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ESTIPULACIONES

1.- INTRODUCCION

De acuerdo con el articulo 43.1 de la Ley del Sector Ferroviario, en adelante LSF, los
explotadores de las instalaciones de servicio facilitaran, de modo no
discriminatorio, a todas las empresas ferroviarias y a los demas candidatos el
acceso, incluido el acceso por via férrea, a dichas instalaciones y a los servicios
que en ellas se presten.

Son empresas ferroviarias, conforme a la definicién del Anexo 1.8 de la LSF las
entidades, titulares de una licencia de empresa ferroviaria, cuya actividad principal
consiste en prestar servicios de transporte de viajeros o de mercancias por
ferrocarril, en los términos establecidos en la LSF. Las empresas ferroviarias
deberan, en todo caso, aportar la traccién. Se consideran, asimismo, empresas
ferroviarias aquellas que aporten exclusivamente la traccion.

Tendran la consideracion de candidato, conforme a la definicién establecida en el
Anexo 1.4 de la LSF, las empresas ferroviarias y las agrupaciones empresariales
internacionales que constituyan dichas empresas.

Asi mismo, las Administraciones Publicas con competencias en materia de
transporte ferroviario que tengan interés de servicio publico en la adquisicién de
capacidad o los consignatarios, los cargadores y aquellas empresas transportistas
y operadores de transporte que, sin tener la consideracion de empresas
ferroviarias, tengan interés comercial en la adquisicion de capacidad de
infraestructura. Empresa ferroviaria y candidato, en lo sucesivo, seran
denominadas conjuntamente “solicitantes” o individualmente “solicitante”.

2.- REQUISITOS GENERALES PARA LA SOLICITUD DE ACCESO Y DE LOS
SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN UTE RAIL HUB MORROT

UTE RAIL HUB MORROT prestara los servicios con arreglo a las condiciones
establecidas en el presente documento, garantizando la seguridad, eficaciay la
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calidad del servicio, aportando los medios y el personal habilitado para su
ejecucion.

UTE RAIL HUB MORROT pondra a disposicion de los clientes en la pagina web
https://railhubmorrot.com los servicios ofertados y los horarios de prestacion en

dichas instalaciones. Los solicitantes, para acceder a las instalaciones de servicio Pagina|2de5
y a los servicios que se prestan en las instalaciones de servicio, deberan cumplir lo

establecido en la LSF y en su normativa de desarrollo. Asimismo, se requerira el
cumplimiento de los requisitos en materia de seguridad ferroviaria y, en particular,

la disposicioén de los titulos habilitantes pertinentes.

El proceso de asignacioén de solicitud de servicio se divide en las siguientes fases:

2.1. Fasede solicitud

- Elsolicitante presentara su solicitud de acceso a los servicios ajustandose al
plazo, formato y contenido minimo fijado por UTE RAIL HUB MORROT.

Las solicitudes, cuyo modelo de incorpora al presente documento como
ANEXO I, se remitirdn por escrito (carta o correo electrénico) a:
logistica.control.railhubmorrot@colaboradores.renfe.es

En las solicitudes, el solicitante debera indicar la instalacidon para la que
solicita el acceso, los servicios ferroviarios para los que requiere prestacion,
aportando una descripcion que concrete el alcance de su peticion.

- UTE RAIL HUB MORROT acusara recibo de la solicitud. Si la solicitud no
contuviera toda la informacion requerida y necesaria para adoptar una
decision, en funcién de las caracteristicas de la instalaciéon, UTE RAIL HUB
MORROT informara de ello al solicitante y fijara un plazo razonable para la
presentacion. Si no se presentara dentro de ese plazo, la solicitud podra ser
rechazada.

- A partir de la recepcién de toda la informacién necesaria, UTE RAIL HUB
MORROT debera responder a las solicitudes de prestacion de servicio en un
plazo inferior aun mes, a contar desde el dia habil siguiente a la recepcién de
la solicitud por UTE RAIL HUB MORROT, de conformidad con la Resolucién
STP/DTSP/118/18, de la CNMC, por la que se aprueban los principios y
criterios para la aplicacion del Reglamento de Ejecucién 2017/2177 de la
Comisién Europea, relativo al acceso a las instalaciones de servicio y a los
servicios ferroviarios conexos.
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- Cuando UTE RAIL HUB MORROT responda a la solicitud de prestacion de un
servicio, precisara en ella el periodo de tiempo que mantendra su validez,
teniendo en cuenta las necesidades empresariales del cliente.
Pagina|3de5
- Se procedera, en su caso, a formalizar los contratos de prestaciéon de
servicios en las instalaciones de servicio, en el que se detallaran las
condicionesy el alcance de los servicios contratados.

La suscripcion de un contrato de prestacion del servicio o la formalizacién de
la peticion del servicio por el solicitante supone la aceptacion y su
conformidad con las condiciones establecidas, asi como con los requisitos
de colaboracién y aportacion de informacidon que, a tal efecto, le sean
requeridos por UTE RAIL HUB MORROT.

- Siunsolicitante notiene laintencién de hacer uso delderecho ala prestacién
de un servicio concedido por UTE RAIL HUB MORROT, informara a dicho
explotador sin demoras indebidas.

2.2. Fase de coordinacion de solicitudes

La fase de coordinacidn se inicia en el supuesto de que exista incompatibilidad de
solicitudes de acceso a la instalacion de servicio y de prestacion de un servicio o
bien, una solicitud coincida con una capacidad ya asignada y con la finalidad de
conseguir compatibilizar todas las solicitudes mediante un proceso negociador
que permita la coordinacién del conjunto de necesidades existentes sobre una
instalacién de servicio.

Cuando UTE RAIL HUB MORROT reciba una solicitud de acceso y dicha solicitud
sea incompatible con otra solicitud o coincida con una franja horaria ya asignada,
intentard conseguir la compatibilizacién de todas las solicitudes mediante la
negociacion y la coordinacién con los solicitantes y clientes afectados. Toda
modificacion de derechos de acceso ya concedidos estara supeditada al acuerdo
del cliente.

UTE RAIL HUB MORROT no rechazara solicitudes de acceso a la prestaciéon de un
servicio, ni propondra alternativas viables al solicitante si existe capacidad
disponible que responda a sus necesidades, o se espera que, en el procedimiento
de coordinacién, o como consecuencia del mismo, se disponga de tal capacidad.
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UTE RAIL HUB MORROT estudiara las diferentes opciones que permitan conciliar
solicitudes incompatibles de acceso a la prestacién del servicio en la instalacion.
Esas opciones deberan incluir, si procede, medidas que maximicen la capacidad

disponible de la instalacidn, siempre que no acarreen inversiones suplementarias

en recursos o equipamiento. Entre tales medidas podrian estar las siguientes: Pagina | 4 de 5

a) Proponer una franja horaria diferente o modificar la franja ya asignada a
otro, si este ultimo lo aceptara,

b) Proponer cambios de horarios de apertura o en la organizacién del trabajo,
si fuera posible,

c) En el caso de servicios basicos, complementarios y auxiliares, si fuera
legal y técnicamente posible y UTE RAIL HUB MORROT expresamente lo autoriza,
permitir el acceso a la instalacién para la auto prestacion de estos servicios. Los
diferentes solicitantes y UTE RAIL HUB MORROT podran solicitar conjuntamente al
organismo regulador que participe como observador en el procedimiento de
coordinacion.

2.3. Criterios de prioridad

Cuando, a pesar del procedimiento de coordinacidn, las solicitudes de acceso a los
servicios no puedan compatibilizarse, UTE RAIL HUB MORROT aplicara criterios de
prioridad objetivos y no discriminatorios, teniendo en cuenta la finalidad de la
instalacion, el objeto y caracter de los servicios de transporte ferroviario con el
objetivo de lograr un uso eficiente de la capacidad disponible.

Los criterios de prioridad que se aplicaran seran los siguientes:

a) Los contratos existentes sobre los servicios a prestar en la instalacion.

b) Solicitudes de servicios referidas a trenes del Plan de Transporte que
dispongan de una franja horaria coordinada con otras instalaciones de
servicio o con prestadores de otros servicios.

c) Solicitudes de servicios referidas a trenes del Plan de Transporte, no
contempladas en los casos anteriores.

d) Solicitudes de servicios de demanda ocasional no recogidos en el Plan de
Transporte.

e) Orden de entrada de la solicitud.
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3.- DENEGACION DE ACCESO

Cuando UTE RAIL HUB MORROT y el solicitante lleguen a la conclusiéon de que, a

pesar del procedimiento de coordinacién, no existen alternativas viables y no es Pagina|5de5
posible atender a la solicitud de acceso a una instalaciéon o a la prestaciéon de un

servicio en la misma o bien no exista acuerdo sobre una alternativa viable, el

primero podra denegar la solicitud justificando por escrito a la empresa ferroviaria

o candidato las razones por las que no pudo atenderse su solicitud, a pesar de los

esfuerzos desarrollados para su coordinacién, indicando también los motivos por

los cuales se considera que la alternativa propuesta cumple las exigencias del

solicitante y es viable.

En ese supuesto, el solicitante podra reclamar ante el organismo regulador de
conformidad con el articulo 43.3 de la Ley 38/2015, de 28 de septiembre, del Sector
ferroviario y articulo 14 del Reglamento de Ejecucién 2017/2177 de la Comisién
Europea.

4.- RECLAMACIONES

De conformidad con lo previsto en la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, corresponde a la Comisidon
Nacional de los Mercados y la Competencia conocer y resolver las reclamaciones
que presenten las empresas ferroviarias y los restantes candidatos en relacién con
procedimientos de adjudicacion de capacidad y sus resultados.

Las reclamaciones deberan presentarse en el plazo de un mes desde que se
produzca el hecho o la decisién correspondiente.

Atentamente:
UTE RAIL HUB MORROT
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